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En el año 2020 hubo 9,874 personas asesoradas 
es decir, 1,152 personas menos que el año 
anterior, esto a consecuencia de la emergencia 
sanitaria. 
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Quejas Atendidas

En el año 2020, 
se atendieron 
2,614 quejas.
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Riesgo de Trabajo

En el año 2020, se llevaron a cabo 
919 juicios, de los cuales fueron 
terminados 115, esto representa 
un reducción de 293 juicios con 
respecto al  año 2019. 
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Actas Voluntarias y de 
Conciliación

 

Hay un 33% de actas de conciliación y un 67% en 
actas voluntarias, en el año 2020
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En el año 2020, se atendió a 
3,970 personas por Pláticas 
Conciliatorias, 1,989 por el 
Desarrollo de sus Juicios y 
731 por la Elaboración de su 

Demanda.´
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